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U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Osijeku, po sutkinji Valentini Grgi¢ Smoljo, uz sudjelovanje
zapisni¢arke Zdenke Raiz, u upravnom sporu tuZiteljice
protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za
mreZne djelatnosti, Ulica Roberta Frange$a Mihanovica 9, Zagreb, OIB:
87950783661, uz sudjelovanje zainteresirane osobe HP — Hrvatska posta d.d. Velika
Gorica, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356, radi rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatora, 19. travnja 2024.,

presudio je

Odbija se kao neosnovan tuZbeni zahtjev radi poniStavanja odluke Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti KLASA: UP/I-344-08/22-02/100,
URBROJ: 376-04-23-7 od 30. sije¢nja 2023.

Obrazlozenje

1. Osporavanom odlukom tuZenika KLASA: UP/I-344-08/22-02/100,
URBROJ: 376-04-23-7 od 30. sije¢nja 2023. odbija se zahtjev za rjeSavanjem spora
korisnice postanskih usluga s davateljem
postanskih usluga HP-Hrvatskom postom d.d., Zagreb, JuriSiceva 13, u vezi s
rieSavanjem prigovora zbog neobavljanja usluge urucenja preporucene posilike broj:

u medunarodnom prometu na ugovoreni nacin, kao neosnovan u
cijelosti.

2. TuZiteljica, u bitnome, u tuzbi navodi da je 8. lipnja 2022. u
postanskom uredu predala na otpremu u inozemstvo predmetnu preporucenu
posiliku sa placenom dopunskom uslugom "Povratnica”. Nadalje, navodi da valjano
ovjerena povratnica od strane primatelja nije stizala, niti oCekivani odgovor od
naslovljenog institucionalnog primatelja u Crnoj Gori. Istice da na web stranici
Hrvatske poste (informativni tijek preporucene posiljke) nije bilo traga posilici, a
korisnica postanske usluge nije imala nikakvo saznanje da je vazna posilika
naznaéenom primatelju isporuéena. Tvrdi da se 19. srpnja 2022. obraca
potraZivanjem Hrvatskoj posti elektronickim putem, a istoga dana i telefonskim
prigovorom Kontaktnom centru HP. Isti¢e da je u 15:32 sati zabiljezen poziv i
djelatnica HP-a da je obecala promptnu informaciju o posiljci. Tvrdi kako je 23.
srpnja 2022. korisnica u postanskom uredu predala naslovljeno "Prigovor” Sluzbi
za korisnike HP vezano uz poSiljku u medunarodnom prometu koji je zaprimljen
kao besplatna preporu¢ena posiljka medutim, odgovor iz
Hrvatske poSte nije stizao. Dalje navodi da se 29. rujna 2022. kao korisnica
postanske usluge obraca Povjerenstvu za prituzbe potrosaca HP prigovarajuci
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zbog neobavljene ugovorene usluge, te potpuno izostalom odgovoru davatelja
usluge HP-a (SluZba za korisnike), cdnosno da je potrazivala dvije posiljke: onu
upuéenu primatelju u inozemstvo i drugu upucenu Sluzbi za korisnike HP-a. Iznosi
da je 6. listopada 2022. datiran odgovor SluZbe za korisnike, koji prigovor korisnice
postanskih usluga odbijaju kao neosnovan, jer da su potraznim postupkom
ustanovili da je poSilika uruéena naslovljenom primatelju 16. lipnja 2022., pri Cemu
uz dopis dostavljaju "zamjensku" povratnicu na kojoj se vidi Zig odrediSnog grada u
inozemstvu. Tvrdi da o&ekivani odgovor primatelja po preporucenoj posilici
tuziteljica nikada nije zaprimila, iako se radi o drzavnoj instituciji, te je ujedno
opravdano nepovjerenje da je posilika doista prispjela na naznacenu adresu.
Nadalje, istite da sluzbeni odgovor (6. listopada 2022.) na upuceni prigovor
Hrvatska posta preporuéenom postom dostavlja 10. listopada 2022. (tek po prituzbi
korisnice Povjerenstvu za prituzbe).

2.1. Nadalje navodi da je odgovor HP-a kao davatelja usluge u svezi
posilike prispio je Cetiri mjeseca nakon preuzete preporucene posiljke na otpremu,
odnosno gotovo tri mjeseca od prvog potrazivanja poSilike, u kojemu odgovaraju
da su oni prigovor rijesili u propisanom roku, ali su ga nenamjerno propustom
propustili poslati na korisni¢ku adresu te uz ispriku navode da se radi o iznimnom
propustu. Istie kako Povjerenstvo za prituzbe rjeSenjem od 20. listopada 2022.
iskazuje da unatoé tome $to je korisnica dobila odgovor Sluzbe za korisnike nakon
podno$enja prituZzbe — oni ga odluguju prihvatiti. Nastavno tome istiCe kako je,
referirajuéi se na dio navoda iz prituzbe korisnice o izostanku odgovarajuceg
odgovora SluZbe za korisnike HP-a u roku odredenom clankom 54. stavkom 4.
Zakona o postanskim uslugama (Narodne novine, broj 144/12., 153/13., 78/15., i
110/19. - dalje: ZPU) pozivajuéi se na odredbe ¢lanka 54. stavka 5. ZPU-a,
Povjerenstvo otklonilo svoje postupanje s time u svezi, pozivajuéi se na stvarnu i
mjesnu nenadleZnost. Navodi da Hrvatska regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti (dalje:HAKOM) potom osporenom odiukom od 30. sije¢nja 2023. donosi
odluku o odbacivanju zahtjeva korisnice postanskih usluga, a u svezi s clankom 55.
ZPU. Spomenutu odluku tuZiteljica smatra nepravicnom te i nadalje stavlja
korisnike postanskih usluga u podreden poloZaj u odnosu na Hrvatsku postu kao
pruzatelja univerzalne poStanske usluge u Republici Hrvatskoj. TuZiteljica pritom
navodi da je viSekratno do sada strpljivo ukazivala na propuste u radu HP-a, pa i
slijedeéi sve moguée stupnjeve prituzbe sve do prigovora tuzeniku (primjerice na
prituzbu datiranu 12. lipnja 2019. Agencija se u potpunosti ogiusila). Takoder, da
se u rjeSenju Povjerenstva za prituzbe potro$aca pri HP-u datirano 29. srpnja
2020., predmet: Prituzba potrosaca po istoj osnovi
prituzbe (dostupno tuZiteljici u istom kucanstvu/u prilogu) navodi: "Prituzba se
usvaja kao djelomiéno osnovana.". Isti¢e kako je u dijelu vezanom za proceduru
provodenja potraznog postupka u medunarodnom prometu Povjerenstvo je odlucilo
usvojiti kao osnovanu, ali bez prava na naknadu Stete. Takoder, da je navedeno:
"Vezano uz iskazano nezadovoljstvo postupanjima davatelja usluge prema
korisniku, obavjestavamo — kako Povjerenstvo nije nadlezno za rieSavanje prituzbi
koje se odnose na rad zaposlenika davatelja usluge.".

2.2. Tuziteljica shodno navedenome ponavija da je predmetna odluka
tuzenika nepravedna, ne u smislu zahtjeva za naknadu Stete, veC u smislu
poticanja sigurnosti korisnika usluge HP — da je usluga razmjene pismena i posiljki
pouzdana i brza, te da je kvalitetom usluge univerzalne poStanske usluge na nivou
zahtjeva Svjetske postanske unije. Smatra da se zadaca tuZenika temeljem javne
ovlasti u Republici Hrvatskoj u podrugju postanske djelatnosti ne iskazuje samo
rieSavanjem spora izmedu korisnika i davatelja usluge iz €lanka 55. ZPU-a, po
kojem i u ovom slu¢aju pojedinacne posiljike — odbacuje prituzbu tuziteljice kao
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neosnovanu, nego da su izmedu ostalog propisane zadace tuzenika: davati
smjernice za udinkovitost i djelotvoran rad, dono$enje provedbenih propisa ha
temelju Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne novine, broj 47/09. i
110/21. - dalje: ZUP), nadzor i reguliranje cijena univerzalne usluge, zastita prava
korisnika postanskih usiuga, rie$avanje sporova u tre¢em stupnju na principu
objektivnosti, te nadzor nad primjenom ZUP-a. IstiCe da je pitanje "povratnice" kao
dodatne usluge rije§eno u ZPU i Opéim uvjetima Hrvatske poSte. Nadalje, iznosi da
korisnik preporuéenu posiljku (osobito sa "povratnicom”) u dobroj vjeri prepusta na
daljnje odgovorno disponiranje Hrvatskoj posti, a da je isti vlasnik upuéene posiljke
sve do valjanog urugenja i preuzimanja posilike od strane naslovljenog primatelja,
ito je svakako i pravni trenutak prelaska mogucih stanovitih prava i obveza od
posiljatelja primatelju. Navodi da u cirkuliranju preporucenih posiljki nacionalni
operater HP ima sustavnu moguénost pracenja tijeka poSiljke, te je u obvezi istu
informaciju pruziti valjano identificiranoj osobi/korisniku. Vezano uz to navodi da se
Opéim uvjetima HP pod Ill/Dopunske usluge, pod 1.1. Povratnica, Clanak 14.
stavak 1. do 4. opisuje postupanje po istom, te se HP d.d. obvezuje povratnicu
uruéiti posiljatelju u rokovima propisanim &lankom 53. Opéih uvjeta, kao i za
kakvocéu obavljanja univerzalne usluge. Ukazuje na to da se mjesecima i viSekratno
raspituje za upucenu poSiliku, nastoje¢i za$titi svoj interes, a davatelj usluge se
pritom naprosto oglusuje, a da takvo postupanje davatelja usluge nije izuzetno, vec
je ponavljajuée. Takoder, korisnica usluge/tuZiteliica dokumentirano navodi da se
neuredni postupci uruéenja preporugenih posiliki osobito sa naznakom "osobno™ i
"u vlastite ruke" i dalje nastavijaju, te se gotovo redovno nalaze odloZeni u
postanskom kovéeZiéu i kada je korisnik prisutan u kucanstvu te je spreman
valjano preuzeti posiiku, a da se isto odnosi i na preporucenu posiljku

kojom tuZenik dostavlja korisnici predmetnu Odluku. Tvrdi da je
zateGena u postanskom kovéeZiu iako je primateljica, ovdje tuZiteljiica, bila
prisutna na adresi i svakako u naznaeno vrijeme kada je oznaCena predaja
"osobno" primateljici. Tvrdi da nije vlastoruéno potpisala primitak iste poSilike. U
nastavku navodi da je provodenjem inspekcijskog nadzora po sluzbenoj duznosti,
postanski inspektor HAKOM-a je rie$enjem 3. prosinca 2021. (KLASA: UP/1-344-
07/21-02/04, URBROJ: 376-04-21-21) utvrdio, provedbom viSe ad hoc diskretnih
kontrola isporuke/uruéenja preporucenih posiliaka na adresi primatelia — da HP
postupa nepravilno, odnosno u suprotnosti s odredbama ¢lanka 2. stavka 1. to¢ke
24. i ¢lanka 37. stavka 1. i stavka 4. ZUP-a., te da se tockom 2. istog rieSenja —
nareduje davatelju postanskih usluga, trgovatkom drustvu HP — Hrvatska posta
d.d., Zagreb, Juridiéeva 13, da, bez odgode, preporucene posiljke urucuje za to
ovlastenim osobama uz potpis sukladno ZPU. Smatra da je na temelju predoCene
dokumentacije i ¢injenica u spisu, ogigledno da su nepravilnosti u radu Hrvatske
poste kao davatelja univerzalne postanske usluge i dalje zamjetne i ponavijajuce,
svakako na $tetu korisnika usluga, a da uéinjena Steta moZe po korisnika biti
ozbiljnog karaktera.

2.3. PredlaZze Sudu usvajiti tuzbeni zahtjev te vratiti predmet na ponovno
rie$avanje tuzeniku, a sve iz razloga $to u ovom slu¢aju tuZenik odbija prigovor
samo temeljem jedne preporuéene posiljke korisnice, te s obzirom da se iznaslo da
je nekad bila uruena primatelju, tuZenik otklanja svoje postupanje po prigovoru
temeljem ¢&lanka 55. ZPU-a. Samim uruenjem predmetne posiljke ne utvrduje
nepravilnosti, upravo kao i davatelj usluge Hrvatska posta. TuZiteljica smatra da su
nepravilnosti razvidne i ponavijajuce: kako u uruéenju preporucenih posiljKi
naznadenom primatelju, tako i pri odasiljanju istih osobito sa dodatnom uslugom
"povratnica".

cH U odgovoru na tuZbu tuZenik se odcituje da smatra da je tuzba
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neosnovana. TuZenik prvenstveno istite kako je u provedenom upravnom
postupku utvrdio sve &injenice koje su od vaznosti za dono$enje zakonitog i
pravilnog upravnog akta, potujuéi pri tome nacelo zakonitosti iz ¢lanka 5. ZUP-a i
na&elo utvrdivanja materijalne istine iz lanka 8. ZUP-a te da je osporavana odluka
u svemu obrazloZena i u skladu s odredbom ¢&lanka 98. stavka 5. ZUP-a. U odnosu
na navode tuZiteljice kako je tuZenik u osporenoj odluci pogresno utvrdio da
povratnica kao dopunska usluga u smislu ¢lanka 20. ZPU-a ne predstavlja zasebnu
postansku uslugu za koju se samostalno moZe provesti postupak zastite korisnika
iz 8lanka 55. ZPU-a, veé se postupak zatite korisnika prema ¢lanku 54. ZPU-a
vodi iskljuéivo za pojedinagnu postansku poSiliku za koju je ta dopunska usluga
(kao poseban nagin postupanja) bila ugovorena, istice se kako je o navedenom
pravnom pitanju ve¢ donesena pravomocna presuda kojom je potvrden navedeni
stav tuzenika, kao osnovan. U skladu s navedenim pravnim stajalistem, tuzenik je
u konkretnom slucaju proveo postupak, iz ¢lanka 55. ZPU-a za preporucenu
posiliku prijemni broj za koju je bila ugovorena dopunska usluga
povratnice te je na temelju dostavljene dokumentacije nesporno utvrdeno da je
ugovorena postanska usluga preporuc¢ene posilike izvrsena u cijelosti, buduci je
predmetna poSiljka uruena naslovljenom primatelju, neovisno o tome Sto
povratnica za predmetnu posiliku, prema navodima tuziteljice, istoj nije bila
vraéena, buduéi je, u provedenom postupku, urucenje naslovnom primatelju
dokazano drugom istovjetnom sluzbenom dokumentacijom zainteresirane strane.
Nadalje, istie da povratnice sukladno odredbama ZPU-a i Opéim uvjetima za
obavljanje univerzalne usluge HP ne predstavijaju poStansku uslugu ve¢ samo
poseban naéin postupanja kod obavljanja postanskih usluga te se njihov gubitak
&lankom 56. i 57. ZPU-a nije propisana odgovornost davatelja postanske usluge
niti naknada $tete. Dalje istiée kako su odredbom &lanka 54. ZPU-a jasno propisani
razlozi za pokretanje postupka rie$avanja spora koji se pred tuZzenikom vodi
sukladno odredbama &lanka 55. ZPU-a te da se u okviru postupka rjeSavanja
spora ne moze provesti i postupak inspekcijskog nadzora. Tvrdi da iz odredbi ZPU-
a jasno proizlazi kako se radi o dva zasebna postupka, te se poziva na ¢lanak 59.
ZPU-a u odnosu na &lanak 54. stavak 1. ZPU-a. Imajuéi u vidu navedene zakonske
odredbe, tvrdi da jasno proizlazi kako tuZenik u provedenom postupku koji se vodi
sukladno odredbama &lanka 55. ZPU-a nije mogao odludivati o potencijalno
neodgovarajuéem i nesavjesnom radu HP i regulirati trZiSte poStanskih usluga.
Vezano za navode tuziteljice koji se odnose na njezinu prituzbu od 14. lipnja 2019.
i neprovodenje inspekcijskog nadzora od strane tuZiteljice, istice kako predmetna
prituzba nije bila predmetom postupka koji se vodio u ovoj pravnoj stvari. Medutim,
neovisno o nhavedenom, tuzenik istide kako je po navedenoj prituzbi iz 2019.
tuziteljici odgovoreno. TuZenik smatra da je osporavana odluka zakonita te
predlaZze Sudu odbiti tuZbeni zahtjev.
4. U odgovoru na tuZbu zainteresirana osoba istiCe da je posSilika broj
sa dopunskom uslugom "povratnica” u po$tanskom uredu 10169
Zagreb zaprimljena 8. lipnja 2023. za primatelja MUP Crne Gore, Bulevar Svetog
Petra Cetinjskog 22, 81000 Podgorica, Crna Gora, a da je navedenu uslugu
tuziteljica platila prema vazeéem Cjeniku poStanskih usluga. Nadalje, buduci da
tuziteljica nije zaprimila povratnicu, zainteresirana osoba je po zaprimljenom
prigovoru tuZiteljice pokrenula potrazni postupak u kojem je utvrdeno
da je predmetna posilika 16. lipnja 2022. uredno urucena naslovljenom primatelju u
Republici Crnoj Gori kao odredi$noj zemlji od strane imenovanog nacionalnog
davatelja. Isti¢e da je 6. listopada 2022. Sluzba za korisnike ovdje zainteresirane
osobe poslala odgovor na prigovor pod posfovnim brojem uz
koji je dostavljena preslika poStanske isprave — Dostavne knjige poste Crne Gore,
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kao i pozitivno rieSenje Potraznice . a iz kojih isprava nedvojbeno
proizlazi da je predmetna poSiljka uru¢ena naznacenom primatelju. Zainteresirana
osoba dodatno isti¢e da se u svojem odgovoru na prigovor tuziteljici ispricala zbog
nenamjernog propusta dostave odgovora koji je bio rijesen u zakonskom roku, ali
zbog omaske nije poslan tuZiteljici na adresu. Zainteresirana osoba nadalje istiCe
da je obavljanje postanskih usluga u RH regulirano sa ZPU te Opéim uvjetima za
obavijanje usluga davatelja postanskih usluga, kao i aktima Svjetske postanske
unije za postanske usluge u medunarodnom prometu te Svjetskom poStanskom
konvencijom. Navodi i da dopunske usluge, samostalno, nisu postanske usluge,
nego u skladu s odredbama ¢lanka 20. ZPU, usluge koje sadrze poseban nacin
postupanja tijekom obavljanja postanskih usluga poblize utvrden opéim uvjetima
davatelja poStanskih usluga. S navedenim u vezi zainteresirana osoba ponavlja da
se povratnica nakon uruenja i ovjere od strane primatelja vraca posiljatelju kao
obiéna pismovna posilika koja se u postanskom sustavu posebno (pojedinaéno) ne
evidentira, zbog &ega nije moguée utvrditi eventualne nepravilnosti vezane uz
prijem, usmjeravanje, prijenos i uruenje postanskih poSiljaka u unutarnjem ili
medunarodnom prometu. Tvrdi da je o tome Povjerenstvo za prituzbe potroSaca
obavijestilo tuZiteljicu u svojem pravovremenom odgovoru na prituzbu tuziteljice.
UvaZavajuéi sve naprijed opisane okolnosti uruéenja predmetne posiljke, a naroCito
ginjenicu da je zainteresirana osoba predmetnu poSiliku urucila naznacenom
primatelju i o istome tuZiteljici dostavila vjerodostojan dokaz - odgovarajuce
postanske isprave, ukljuéujuéi i sluzbeni dokument "Potraznica", predlaze Sudu u
cijelosti odbiti tuzbeni zahtjev tuziteljice.

GH U ogitovanju na odgover na tuzbu tuZiteliica navodi, u odnosu na
tuzenikov dokaz — presudu Visokog upravnog suda Republike Hrvatske Usz-
1172/22-3, kojom tuZenik iznosi argumentaciju da je pravomocnom presudom
potvrden stav tuZenika da "Povratnica” u smislu ¢lanka 20. ZPU-a ne predstavlja
zasebnu postansku uslugu za koju se samostalno moze provesti postupak zastite
korisnika, jer se ona tretira kao obi¢no pismo (ZPU), kako joj je ta presuda vrio
dobro poznata, jer se ista odnosi na prigovor i nastavno na upravni spor ostec¢enog
korisnika usluga HP, njoj bliske osobe (isto kuéanstvo). Nadalje, navodi da je
prigovor bio podnesen po istoj osnovi za preporucene posilike upucene u
domaéem i medunarodnom prometu, da je identian slijed neposlovnosti i
nepostupanja Hrvatske poste (i ovdje zainteresirana osoba) na niz dokumentiranih
potrazivanja poSiljki. istiée da oni eventualno ponude korisniku kurtoaznu ispriku
"ier se radi o nehotiénom postupanju i iznimci”, a da to ne odgovara istini, kako je i
u ovom tuzbenom zahtievu navedeno. Dalje istite kako je gotovo sa svakom
pojedinom posiljikom korisnik usluge je "osuden” na potrazivanje, prigovore po
vertikalnoj liniji, gublienje osobnog vremena, strah i stres od moguceg gubitka
vazne posilike i dodatnog troska u prilog HP, a da se oni jave za pet mjeseci sa
redovno "zamjenskom" povratnicom. Navodi da se korisnik postanske usluge
opravdano pita zbog &ega uopée postoji tzv. "povratnica” kao takva, osim da se
dodatno naplati, jer se propisima tretira kao dodatna usluga, a bez ikakve
odgovornosti HP. Nadalje, ukazuje na to da lada korisnik Salje preporuc¢enu
posiliku, ve¢ samim time dobije jedinstveni broj za elektronsko pracenje postanskih
posiljaka (track & trace / web stranica HP), pa ve¢ u tom dijelu placa posebnost
posilike sa ve¢im zahtjevom za sigurnost iste, a ukoliko poSiljci nema elektronskog
traga, onda je korisnik upuéen obratiti se davatelju usluge Hrvatskoj posti te da na
svoje potraZivanje odekuje odgovor. IstiCe kako je presudom Visokog upravnog
suda Republike Hrvatske prihvaéen stav tuzene strane: "Nepostupanje davatelja
usluge HP u odnosu na neprovodenje potraznog postupka —ne predstavlja osnovu
za naknadu $tete, a jednako tako niti novonastali troSak po korisnika ponaviljanjem
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slanja posilike u medunarodnom prometu”, odnosno da je dio prituzbe u vezi
procedure provodenja potraZnog postupka u medunarodnom prometu usvojen kao
osnovan, ali bez prava na naknadu $tete. Smatra da akti Svjetske postanske unije
pretpostavljaju sigurnost u medunarodnom prometovanju preporucenih posiljki i
odgovarajuéu informiranost korisnika o putu poSilke, jer je ista do predaje
primatelju vlasni§tvo poSiljatelja, sa svim pravim reperkusijama (Konvencija
svjetske postanske unije ¢lanak 3. stavak 1. i ¢lanak 17. stavak 1.). Takoder, tvrdi
da se tuzenik u svom odgovoru na tuzbu ne referira na ponavljajuci niz uruc¢enja
preporuéenih posiliki s naznakom "u vlastite ruke" na protuzakonit nacin. (HAKOM /
Rjesenje o inspekcijskom nadzoru od 3. prosinca 2021.; tocke 1. i 2. rieSenja).
Smatra da, kako tuZenik odgovara da je prituzba na rjeSenje Povjerenstva HP od
14. lipnja 2019. sa nekoliko zahtjeva za provodenjem opravdanog inspekcijskog
nadzora rieavana na nagin da se inspekcijski nadzor provodi 2022. godine, je isto
indikativno i ukazuje da korisnik i pruzatelj usluga u meduodnosu i pred Hrvatskom
regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti uopée nisu i ne mogu biti
ravnopravni. Nadalje, navodi da se pored redovnih nepravilnosti sa "ostavljenim®
preporuéenim posiljkama, potraZivala i posilika upucena europskoj instituciji, a
nakon duljeg vremena tuZiteljici je ponudena opet zamjenska povratnica, ali sasvim
drugadijeg elektronskog prateceg broja. Istite da tuZenik na prituzbu nije
odgovorio. TuZiteljica je mislienja da nepravilan rad pruzatelja postanskih usluga
HP sasvim sigurno nije iznimka, a korisnik je u svojim opravdanim zahtjevima
sasvim marginaliziran. Zakljudno, ostaje pri tuZbenom zahtjevu jer je ga smatra
opravdanim, osobito $to je ovakvo ne postupanje Hrvatske poste tuziteljicu
opteretilo dodatnim nepotrebnim problemima, pa i trosSkom.

6. Imajuéi u vidu nagelo uginkovitosti predvideno €lankom 8. Zakona o
upravnim sporovima (Narodne novine, broj 20/10., 143/12., 152/14., 94/16., 29/17. i
110/21., dalje: ZUS) te da je upravni spor potrebno provesti brzo i bez
odugovladenja, uz izbjegavanje nepotrebnih radnji i troskova, stranke su se po
pozivu Suda suglasile (podnesci od 16. i 31. sijecnja 2024., te 1. veljate 2024., str.
107, 108 i 110 spisa) da se predmetni spor rijeSi bez odrzavanja rasprave u skladu s
propisanim &lankom 36. stavkom 5. ZUS-a. S obzirom da je Sud utvrdio da u ovom
sporu nije potrebno izvoditi daljnje dokaze te uz izri€ite suglasnosti stranaka
predvidene &lankom 36. stavkom 5. ZUS-a, ispunjeni su potrebni preduvieti te je Sud
u ovom upravnom sporu odlugio bez odrZavanja rasprave (¢lanak 7. stavak 2. ZUS-
a).

7. Tijekom dokaznoga postupka Sud je izvr$io uvid u spis, spis tuzenika te
u sve isprave priloZzene istima.
8. Na temelju razmatranja svih &injeniénih i pravnih pitanja, a u skladu s

odredbom iz &lanka 55. stavka 3. ZUS, Sud je utvrdio da tuzbeni zahtjev nije
osnovan.

9. |z podataka spisa proizlazi kako je tuzenik 31. listopada 2022. zaprimio
zahtjev tuZiteljice za rje$avanje spora korisnice po3tanskih usluga (ovdje tuziteljice) s
davateljem postanskih usluga HP- Hrvatskom postom d.d.

10. U postupku je utvrdeno: - da je poSiljka broja sa
dopunskom uslugom ,povratnica®, u postanskom uredu 10169 Zagreb zaprimliena 8.
lipnja 2023.; - da je predmetna posilika za primatelia MUP Crne Gore, Bulevar
Svetog Petra Cetinjskog 22, 81000 Podgorica, Crna Gora uredno urucena 16. lipnja
2022.; - da iz Dostavne knjige Poste crne Gore i potraznice proizlazi
da je predmetna posiljka uruéena naznagenom primatelju; - da je tuZiteljica podnijela
23. srpnja 2022. prigovor, na koji joj je 6. listopada 2022. Sluzba za korisnike poslala
odgovor na prigovor pod poslovnim brojem |
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11. Prema odredbi &lanka 14. ZPU, postanske usluge obuhvacaju
univerzalnu uslugu, zamjenske postanske usluge i ostale postanske usluge.

12.  Odredbom &lanka 20. stavka 1. ZPU propisano je da su dopunske
usluge one usluge koje sadrze poseban nadin postupanja tijekom prijma,
usmjeravanja, prijenosa i urucenja posiljaka kod obavljanja postanskih usluga., a
stavkom 2. istog ¢lanka propisano je da se naéin postupanja iz stavka 1. toga ¢lanka
utvrduje opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.

13.  Prema &lanku 54. stavku 1. ZPU, korisnik postanskih usluga moze
podnijeti pisani prigovor davatelju postanskih usluga u sluCaju gubitka postanske
posilike, prekoradenja roka za prijenos i uru¢enje postanske posiljke ili u slu¢aju kada
davatelj postanskih usluga nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti, u roku od tri
mjeseca od dana predaje poStanske posSilike u unutarnjem prometu, odnosno u roku
od Sest mjeseci u medunarodnom prometu. Stavkom 4. istog &lanka propisano je da
je davatelj postanskih usluga obvezan dostaviti pisani odgovor korisniku postanskih
usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvide 30 dana od dana
zaprimanja prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku od najvise 60 dana od
dana zaprimanja prigovora u medunarodnom prometu. Stavkom 5. propisano je da
na pisani odgovor davatelja postanskih usluga korisnik postanskih usluga ima pravo
podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potrodac¢a pri davatelju
postanskih usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora.
Povjerenstvo za prituzbe potro$aca davatelja postanskih usluga obvezno je dostaviti
pisani odgovor korisniku postanskih usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja
njegove prituzbe.

14. U sluéaju spora izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga u vezi s
rieSavanjem prigovora iz ¢lanka 54. ovoga Zakona, korisnik postanskih usiuga moze
podnijeti zahtjev za rjeavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja
pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca iz ¢lanka 54. stavka 5. ZPU.
Zastara osporene trazbine ne teCe za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom.
(8lanak 55. stavak 1. ZPU)

15.  Clankom 56. stavkom 1. ZPU propisano je da u medunarodnom
prometu davatelj postanskih usluga odgovara u granicama utvrdenima aktima
Svjetske postanske unije i medunarodnim ugovorima. Stavkom 5. tog clanka
propisano je da davatelj postanskih usluga ne odgovara za posiljke koje je urucio u
roku i na nacin propisan ZPU i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.

16. U skladu s &lankom 12. stavkom 1. Opéih uvjeta za obavljanje
univerzalne usluge HP-a (koji su stupili na snagu 1. sijecnja 2023.), dopunske usluge
su usluge koje obuhvaéaju poseban nacin postupanja tijekom prijma, usmjeravanija,
prijenosa i uruéenja posiliaka pri obavljanju univerzalne usluge te za koje se
naplaéuje cijena prema Cjeniku. U stavku 2., pod osnovnim dopunskim uslugama u
smislu stavka 1. ovog ¢&lanka ( izmedu ostalih navedenih) smatra se sliedec¢a usluge:
1. ,Povratnica”.

17.  Slijedom iznesenog &injeniénog stanja, a imajuci u vidu citirane odredbe
materijalinog prava, Sud je utvrdio da je tuzenik zakonitim rjeSenjem odbio zahtjev
tuziteljice za rje$avanjem spora korisnice postanskih usluga s davateljem poStanskih
usluga HP- Hrvatskom postom d.d.

18. Zakljucak o zakonitosti osporenog riesenja proizlazi iz Cinjenice da je
postanska usluga urucenja predmetne poSiljke obavljena na ugovoreni nacin
uruéenjem naslovijenom primatelju u Crnoj Gori. Glede povratnog urucenja obrasca
"Povratnice”, za istaknuti je da se sukladno Elanku 20. ZPU i Opc¢ih uvjeta za
obavljanje univerzalne usluge HP-a radi o dopunskoj usluzi koja sadrzi poseban
naéin postupanja tijekom prijma, usmjeravanja, prijenosa i urudenja poSiljaka kod
obavijanja postanskih usluga. Dakle, temeljna postanska usluga uruéenja posiljke
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primatelju je uredno obavljena, dok dopunska usluga samostalno ne predstavlja
postansku uslugu, nego poseban nadin postupanja tijekom obavljanja postanskih
usluga. Prema takvom shvacanju, za konkretnu dopunsku uslugu nije moguce
provesti postupak zastite prava korisnika postanskih usluga iz ¢lanka 54. stavka 1.
ZPU, niti postupak rie3avanja spora pri HAKOM-u, u skladu s ¢lankom 55. stavkom
2. Takoder, davatelj po$tanskih usluga ne odgovara za posilike koje je urucio u roku i
na nadin propisan ZPU i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.

19. U odnosu na tvrdnje tuziteljice o prekoragenju roka iz ¢lanka 54. stavka
4. ZPU za dobivanje odgovora na prigovor, za istaknuti je kako je doista utvrden
propust HP-a, ali takav propust ne predstavlja osnovu za rjeSavanje spora, niti je za
takav sluéaj predvidena naknada Stete sukladno odredbama ZPU.

20. Isto tako, nisu od utjecaja na drugacije odlucivanje u ovom upravnom
sporu niti tuzbeni navodi u kojima opisuje vide drugih primjera neodgovarajuceg
postupanja prilikom obavljanja ugovorenih poStanskih usluga od strane HP-a, za
istaknuti je kako se postupak zastite prava korisnika postanskih usluga u skladu s
glancima 54. i 55. ZPU provodi za svaku pojedinu ugovorenu postansku uslugu.

21. Slijedom navedenih zakonskih odredbi, prema ocjeni ovoga Suda, a
prije svega iz razloga S§to niti za tuZitelicu nije sporno da je posiljika urucena
primateliu i 3to nezadovoljstvo (ne)postupanjem radnika davatelja usluga ne
predstavlja osnovu za naknadu $tete, pravilno tuzenik ocjenjuje neosnovanim zahtjev
tuZitelja za rjeSavanje spora izmedu tuZiteljice kao korisnika poStanske usluge i
davatelja postanskih usluga (HP).

22. Stoga, sud je odbio tuZbeni zahtjiev u skladu s odredbom clanka 57.
stavka 1. ZUS-a i odlucio kao u izreci ove presude.

U Osijeku 19. travnja 2024.

Sutkinja
Valentina Grgi¢ Smoljo

DN:

Daokument je elektronicki potpisan: ehe

Valentina Grgi¢ O=UPRAVNI SUD U OSIEKU
Smoljo 2.54.97=#0C1156415448522D3033303931363538313332
OU=Signature
Vrileme potpisivanja: S=Crgié Smallo
19-04-2024 G=Valentina

13:19:33 CN=Valentina Grgié Smoljo

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovoga suda, u dovoljnom broju primjeraka za sud i
sve stranke u sporu, u roku od 15 dana od dana dostave presude. Zalba odgada
izvréenje pobijane presude (¢lanak 66. stavak 5. ZUS-a).
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